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Bem-vindo ao seu
primeiro atendimento
pelo Instituto Alceu Giraldi

Nossa intencao com este documento é te preparar
para seu atendimento com nossa equipe através da
telemedicina, ou conhecido como atendimento

online.

Desde a pandemia a comunicacao online ganhou
forca e o Instituto Alceu Giraldi investiu para que
vocé tenha a melhor experiéncia, eficacia no

tratamento, seguranca e privacidade.

E com maior prazer que compartilhamos dicas e
praticas para gue vocé aproveite o seu atendimento.
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Comunicag¢ao com o
Instituto Alceu Giraldi

E importante vocé guardar as informacdes do
Instituto Alceu Giraldi, caso necessario. Se
houver alguma interrupcao na comunicacao,
o profissional que estiver te atendendo tera
seus contatos e utilizard outros meios para

alcanca-lo.

Porém, independente achamos importante
VOCE salvar:

Telefone da Recepcao: (11) 2759.2204
Whatsapp do Instituto: (11) 9.5860.7864
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https://api.whatsapp.com/send?phone=5511958607864&text=Ol%C3%A1%2C%20gostaria%20de%20marcar%20uma%20consulta.

Nossas plataformas
de comunicacao

Sua consulta acontecera no aplicativo
TEAMLINK, cujo link da consulta sera enviado

pela nossa equipe de recepcao pelo whatsapp
— O mesmo utilizado para agendar a sua

consulta, para sua praticidade.

:E: TeamLink faca o donwload

7/1‘&*—\

b

Instituto Alceu Giraldi
DESDE 2017


https://www.teamlink.co/dl.html
https://www.teamlink.co/dl.html
https://www.teamlink.co/dl.html
https://www.teamlink.co/dl.html

Dicas para melhor
aproveitamento da consulta

Seu meédico psiquiatra ou psicologo esta treinado
para promover a melhor experiéncia online.
Porém, diferente de um consultorio onde temos
oroximidade fisica, no mundo online precisamos
que vocé também faca sua parte. Para 1sso,
trazemos 5 melhores praticas para sua consulta.
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Conexao

Sem uma conexao nhao ha
consulta. Portanto, garanta que
esta em um lugar com conexao
e estavel. Atualmente nao
precisamos Nos preocupar com
alta velocidade, mas apenas
gue seja estavel.

B

Privacidade

Escolha um local onde se sinta seguro,
sem Influéncia de terceiros e que possa
falar abertamente com o profissional que
ira  atendé-lo. Neste momento a
transparéncia e a abertura com o meédico
psiquiatra ou psicologo pode fazer uma
diferenca positiva no seu tratamento.
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Som e Microfone Fone de Ouvido

A principal fonte de comunicacao O uso de fone de ouvido é altamente
€ 0 som e o audio. O profissional recomendado, visto que ele traz duas
precisa te escutar e vice-versa. vantagens: a primeira € a privacidade
Portanto cheque o som do seu de suas informacdes; a segunda € a
aparelho (computador, tablet ou iImersao e concentracao na sua
celular) e teste a voz. consulta.

* verifigue se o fone de ouvido
Nnao cancela o microfone.
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Anote

O profissional pode compartilhar
contigo algum ensinamento, ideia
ou conceito que pode ser util no
seu tratamento e qualidade de vida.
Portanto, tenha papel e caneta em
Maos para fazer anotacoes que lhe
sejam Jteis. Sempre pensando no
seu tratamento, qualidade de vida e
saude mental.

* No caso de psiquiatria, receitas
serao enviadas pelo profissional.

Instituto Alceu Giraldi
DESDE 2017



Agende sua
proxima consulta

Uma recomendacao importante é
agendar a proxima consulta logo apos o
atendimento. Sabemos que os dias sao
corridos e alguns inesperados podem
acontecer. Porém, a remarcacao e
importante para manutencao e
acompanhamento.

Nossa equipe podera entrar em contato com vocé
para avaliagao da consulta e agendamento. Porém, é
obrigatdério agendar? Nao. Mas temos melhores
retornos de pacientes que sao constantes com seus
tratamentos e consultas.
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Sua Nota Fiscal Telemedicina

Atente-se a esse ponto. Sua Nota Fiscal Quer saber mais sobre a Telemedicina?
sera enviada pela Prefeitura no e-malil Confira o texto que o Dr. Thiago, psiquiatra
cadastrado. e gestor da clinica preparou para voceé.
Lembre de verificar o seu e-mail, pois os

arquivos virao pelo endereco eletrénico g aquincisite

da prefeitura.
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https://institutoalceugiraldi.com.br/telemedicina-conectando-mentes-superando-distancias/
https://institutoalceugiraldi.com.br/telemedicina-conectando-mentes-superando-distancias/
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O Instituto Alceu Giraldi
agradece a sua escolha.

Tenha uma
boa consulta!
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O Instituto Alceu Giraldi nasceu em 2017 com
a missao de promover saude mental,
qualidade de vida e atendimento psiquiatrico
de qualidade. O Instituto, seus profissionais e
parceiros dedicam-se ao aprimoramento
continuo para melhor servir.

Vocé escolhendo nosso Instituto concretiza
mais um fragmento deste sonho de mais
pessoas mentalmente saudaveis, tratadas e
gue retomam suas vidas a hormalidade. Dessa
forma, deixando nossos cidadaos e o mundo
melhores.

Gratidao em nome de toda a equipe IAC.
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Rua Manoel Coelho, 848
Centro - Sao Caetano do Sul

(11) 2759.2204 / 2205
(11) 95860.7864
Institutoalceugiraldi.com.br

@institutoalceugiraldi


https://www.google.com/maps?ll=-23.617077,-46.572703&z=16&t=m&hl=pt-BR&gl=US&mapclient=embed&cid=15246843534735593815
https://www.google.com/maps?ll=-23.617077,-46.572703&z=16&t=m&hl=pt-BR&gl=US&mapclient=embed&cid=15246843534735593815
https://api.whatsapp.com/send?phone=5511958607864&text=Quero%20agendar%20minha%20consulta%20meu%20nome%20%C3%A9%3A
https://institutoalceugiraldi.com.br/
https://www.instagram.com/institutoalceugiraldi/

